MISSAO VISAO VALORES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTIAGO DO CACEM

Assegurar cuidados de apoio social e de saude individualizados ao
utente/cliente, de forma equitativa, responsavel e determinada, quer em
contexto institucional ou no domicilio, com o objetivo de assegurar as
suas necessidades e promover a autonomia, bem como a justi¢ca social,
garantindo o seu bem estar, conforto, qualidade de vida e inclus&o na
sociedade, envolvendo familias, profissionais, parceiros e comunidade.

VISAO

Ser uma resposta social e de saude de exceléncia nacional na qual as boas
praticas e servigos ao utente/cliente transmitam credibilidade e qualidade, afir-
mando-se como um parceiro, que promove a inclusao no apoio aos utentes,
familias, profissionais, parceiros e comunidade.

VALORES

Foco no utente/cliente Justica Social e Inclusao
Promocao da autonomia do utente/ Rigor e transparéncia
cliente Responsabilidade Social
Respeito pela dignidade humana, Eficiéncia na utilizacao de recursos
direitos e deveres Trabalho de equipa
Etica e sigilo profissional Melhoria continua da qualidade
Envolvimento e participacao Aprendizagem Continua
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